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Teil A — Aligemeine Bestimmungen
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Allgemeines

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind Rechtsgrundlage fiir die
von BRUNATA-METRONA zu erbringenden Leistungen.

Entgegenstehende Bedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn
BRUNATA-METRONA dies ausdriicklich schriftlich bestatigt hat.

Vertragsverhiltnis

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages bediirfen der Textform.

Erweist sich der Vertrag als technisch ganz oder teilweise aus Griinden, die
in der Sphare des Kunden liegen, nicht durchfiihrbar, so ist BRUNATA-
METRONA berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

BRUNATA-METRONA st berechtigt, bei der Erflillung der vertraglichen
Leistungen Dritte miteinzubeziehen, bzw. Teilleistungen an diese zu
ibertragen.

Allgemeine Zahlungsbedingungen, Preise

Rechnungen sind sofort ohne Abzug von Skonto zur Zahlung féllig.

Gerateliberlassungskosten werden zum Anfang des Monats, mit dem der
Abrechnungszeitraum des Kunden beginnt, nicht jedoch vor erfolgter
Montage fallig. Danach erfolgt eine jahrliche Berechnung, jeweils zu Beginn
des Abrechnungszeitraums der Heizkosten.

Liegen BRUNATA-METRONA die zur Durchfiihrung der Abrechnung
erforderlichen Angaben des Kunden nicht innerhalb von 4 Monaten nach
Beendigung des jeweiligen Abrechnungs-zeitraums vor, werden die bis dahin
erbrachten Abrechnungsserviceleistungen in Form einer Abschlagszahlung
in Rechnung gestellt.

Der bei Auftragserteilung vereinbarte Preis gilt fiir die Dauer von 4 Jahren.
Danach gelten die im Anschluss daran vereinbarten Preise.

Aufrechnungsrechte und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur
zu, wenn die ihm zustehende Gegenforderung rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von BRUNATA-METRONA anerkannt ist.

Gewadbhrleistung

Die Mangelgewahrleistungsfrist fiir die Erstellung von Abrechnungen
betrdgt 12 Monate ab Abnahme. Dies gilt nicht, soweit ein schuldhaft
verursachter Mangel zu einer Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit
fiihrt oder der Mangel vorsétzlich oder grob fahrldssig von BRUNATA-
METRONA oder ihren Organen oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurde.

Haftung

BRUNATA-METRONA haftet fiir eigene Pflichtverletzungen sowie fiir
Pflichtverletzungen ihrer Organe und Erfiillungsgehilfen im Fall von Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit bei jeder schuldhaften Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit sowie im Falle einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Bei der einfach schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
also solcher Pflichten, auf deren ordnungsgemaRe Erfiillung der Kunde zur
Vertragsdurchfiihrung regelméBig vertraut und vertrauen darf, haftet
BRUNATA-METRONA beschrédnkt auf den typischer Weise entstehenden,
vorhersehbaren Schaden.

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Soweit die Haftung der
BRUNATA-METRONA ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch zu
Gunsten der personlichen Haftung der Organe und Erfiillungsgehilfen der
BRUNATA-METRONA.

VerauBerung der Liegenschaft

Der Kunde ist bei VerduBerung der Liegenschaft verpflichtet, BRUNATA-
METRONA hiervon unverziglich zu unterrichten und sich zu bemiihen dem
Rechtsnachfolger den Eintritt in den bestehenden Vertrag aufzuerlegen.
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Scheitert der Vertragsiibergang nach Ziffer 6.1 aus nicht von BRUNATA-
METRONA zu vertretenden Griinden, bleiben die Anspriiche von BRUNATA-
METRONA gegentiiber dem Kunden bis zur Kiindigung des Vertrages weiter
bestehen.

Vertragsbeginn, Laufzeit und Kiindigung

Sofern einzelvertraglich nicht anders vereinbart, betragt die Vertragslaufzeit
2 Jahre, beginnend mit dem ersten Abrechnungszeitraum, fiir den von
BRUNATA-METRONA vereinbarte Leistungen zu erbringen sind.

Der Vertrag verldngert sich jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag
nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Vertragsende bzw. eines
Verlangerungszeitraumes gekiindigt wird. Ist der Kunde Verbraucher, kann
das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von einem Monat zum Vertragsende
gekiindigt werden. Sofern der Vertrag nicht zum Vertragsende gekiindigt
wird, verlangert sich das Vertragsverhéltnis auf unbestimmte Zeit und kann
jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat gekiindigt werden.
Einzelne Leistungsbestandteile von BRUNATA-METRONA(fix kdnnen nicht
separat gekiindigt werden.

Einzelne Leistungsbestandteile von BRUNATA-METRONA(fix kdnnen nicht
separat gekiindigt werden.

Mit Beendigung des Vertrages ist BRUNATA-METRONA von der
Verpflichtung frei, weitere Leistungen fiir auf die Beendigung des Vertrages
folgende Abrechnungszeitraume zu erbringen. BRUNATA-METRONA wird

die Ablesung/Auslesung der Erfassungsgerdte fir den letzten
Abrechnungszeitraum  der  Vertragslaufzeit und die  weiteren
Vorbereitungsarbeiten  zur  Durchfiihrung der Abrechnung noch

kostenpflichtig vornehmen. Unberiihrt hiervon bleibt auch die Verpflichtung
die Abrechnung fiir den letzten Abrechnungszeitraum noch zu erstellen,
sofern der Kunde BRUNATA-METRONA mit der Durchfiihrung der
Abrechnungserstellung beauftragt. Ist der Kunde Verbraucher gilt dies bei
Verlangerung des Vertrages nur fiir zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Kiindigung abgeschlossene Abrechnungs-zeitraume.

Nach Beendigung des Vertrages sind die Erfassungsgerédte an BRUNATA-
METRONA zuriickzugeben. Die Kosten der Demontage sind vom Kunden zu
tragen. BRUNATA-METRONA ist berechtigt, dem Kunden ein Kaufangebot zu
unterbreiten, zu dem der Kunde die Erfassungsgerate erwerben kann; im
Falle der Annahme dieses Angebots entféllt die Pflicht zur Riickgabe.

Obliegenheiten, Informationspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, BRUNATA-METRONA alle fiir die Durchfiihrung
der  vertraglichen Leistungen  erforderlichen  Angaben (z.B.
Versorgungssysteme, Verbrauchsstellen der Liegenschaft, Nutzeinheiten)
rechtzeitig auf Basis von BRUNATA-METRONA zur Verfiigung gestellter
Formulare zu machen. Dies gilt auch bei relevanten Anderungen wahrend
des mit BRUNATA-METRONA bestehenden Vertrages.

Der Kunde schafft die notwendigen Voraussetzungen fiir die
ordnungsgemaéfRe Durchfilhrung der Montage der Erfassungs-gerate. Der
Einbau und Austausch von Erfassungsgerdaten setzt normale
Montagebedingungen voraus. Beim Einbau bzw. Austausch eichungdiltiger
Messgerate miissen die Messstrecken vorgerichtet und absperrbar sein.

Sonstige Vereinbarungen

Gerichtsstand sind die fiir den Sitz von BRUNATA-METRONA zusténdigen
Gerichte, soweit der Kunde Kaufmann und der Vertrag zum Betrieb seines
Handelsgewerbes im Sinne von § 343 HGB zu rechnen ist.

BRUNATA-METRONA  ist  nicht
Streitbeilegungsverfahren  vor  einer
teilzunehmen.

bereit und verpflichtet an
Verbraucherschlichtungs-stelle

Datenschutz

BRUNATA-METRONA verpflichtet sich zur Einhaltung der Bestimmungen
des Bundesdatenschutz-Gesetzes und der DSGVO. Der Kunde ist damit
einverstanden, dass alle zur Durchfiihrung des Vertrages erforderlichen
Daten bei BRUNATA-METRONA und deren Partner elektronisch gespeichert,
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verarbeitet und - soweit zur Vertragserfiillung oder aufgrund gesetzlicher
Vorschriften notwendig - an andere Stellen weitergegeben werden.
Ansonsten verwendet BRUNATA-METRONA personenbezogene Daten ohne
eine vom Kunden gesondert erklarte, ausdriickliche Einwilligung nur fir
nachstehende Zwecke:

. eigene geschaftliche Interessen

. zur Beratung und Betreuung des Kunden

. zur bedarfsgerechten Gestaltung ihrer Produkte und Dienstleistungen
fiir Werbung per Post

Der Kunde kann der Verwendung seiner Daten fiir Werbung per Post,
bedarfsgerechte Produktgestaltung und Marktforschung jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Dazu geniigt eine formlose Mitteilung
an: BRUNATA-METRONA GmbH, Max-Planck-Str. 2, 50354 Hiirth, E-Mail:
werbewiderspruch@brunata-huerth.de. Vom Kunden iibersandte Unterlagen
werden nach digitaler Archivierung vernichtet. Die Aufbewahrung der Daten
erfolgt geméaR den Vorgaben der gesetzlichen Bestimmungen.

Teil B - Vertragsspezifische Bestimmungen
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Geriteiiberlassung und Montage von Erfassungsgeriten
Leistungsumfang

BRUNATA-METRONA liefert und montiert die Erfassungsgerdte zur
Durchfiihrung des Abrechnungsservices auf Mietbasis. Der Kunde erklart
sich mit der Anbringung der Erfassungsgerdte und Gateways zur
Datenferniibertragung wéhrend der Dauer des Vertrages einverstanden.

Bei der Durchfiihrung aller Montage- oder Demontageauftrage ist BRUNATA-
METRONA nicht verpflichtet, den friiheren Zustand wiederherzustellen. Zum
Umfang eines Auftrages gehort insbesondere nicht die Beseitigung von
nicht zu vermeidenden Schdden an den Befestigungsstellen der
Erfassungsgerate und Gateways.

Zu demontierende Fremdgerdate wird BRUNATA-METRONA sach- und
fachgerecht entsorgen, falls der Kunde BRUNATA-METRONA keine
anderweitige Vorgabe dazu in Textform unmittelbar nach Abschluss des
Vertrages macht.

Geratemehrbedarf, Riicktrittsrecht

Ergibt sich wahrend der Durchfiihrung eines Auftrages aufgrund der
ortlichen Verhéltnisse oder in sonstiger Weise aus Griinden, die der Kunde
zu vertreten hat, ein Zusatzbedarf an Erfassungsgeraten von mehr als 15%
im Vergleich zu der von BRUNATA-METRONA bei Vertragsschluss
angenommenen Gerateanzahl, ist BRUNATA-METRONA berechtigt vom
Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt auch, wenn sich entgegen der vom Kunden
vor Vertragsschluss gemachten Angaben zur Heizungsanlage
(Heizkorper/FuBbodenheizung) eine Erfassung des Warmeverbrauchs nur
mit Warmezahlern durchfiihren lasst und hierdurch die bei Vertragsschluss
angenommenen Geratekosten um mehr als 15% ibertroffen werden oder
sich im Objekt mehr Nutzeinheiten befinden als vom Kunden angegeben.

Soweit technisch geboten oder dem Kunden zumutbar, ist BRUNATA-
METRONA zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt. Soweit dies der
Fall ist, ist BRUNATA-METRONA auch zur Stellung von Teilrechnungen
berechtigt.

Neben und Sonderentgelte

Werden Sonderleistungen oder wird ein Gerateaustausch, eine Reparatur
oder eine sonstige Lieferung / Leistung durch Umstande veranlasst, die
BRUNATA-METRONA nicht zu vertreten hat, so wird BRUNATA-METRONA
ihre Lieferung / Leistung auf der Grundlage der jeweils vereinbaren Preise
bzw. nach dem tats&chlichen Aufwand in Rechnung stellen. Das gleiche gilt
fur zusatzliche Montagearbeiten und Montageerschwernisse, wie z.B. das
erforderlich werdende Entleeren, Fiillen und Wiederinbetrieb-nehmen der
Anlage, die Anderung von Messstrecken, der Austausch von Tauchhiilsen
sowie durch Korrosions- und Kalkablagerungen schwer zu I&sende
Zghleranschliisse und Messeinsétze, nicht funktionsfahige Absperrventile
oder sonstige bauseits bedingte Erschwernisse sowie fiir zusétzlich
erforderliches Material. Dies gilt auch fiir die Kosten bei Reklamationen, die
sich bei der Uberpriifung als unberechtigt herausstellen, und Kosten fiir
erneute Anfahrten, wenn ein Nutzer trotz Terminankiindigung (3. Termin)
nicht erreichbar ist oder Geréate nicht zuganglich gemacht werden.
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Abrechnungsservice
Leistungsumfang

Der Abrechnungsservice umfasst je nach Beauftragung im Wesentlichen
nachfolgende Leistungen:

e Jahrliche Erstellung einer verbrauchsabhangigen Abrechnung zur
Verteilung von Heiz-, Warm- und Kaltwasserkosten je Nutzer auf Basis
der im Online-Portal von BRUNATA-METRONA vom Kunden
mitzuteilenden Kosten- und Nutzerangaben

e Versand bzw. Bereitstellung der Abrechnung Online-Portal von
BRUNATA-METRONA

e Unterjahrige Verbrauchsinformationen (UVI): Monatliche Bereitstellung
von Verbrauchsdaten von Heizung bzw. Warmwasser fiir alle Nutzer im
Online-Portal/App BRUdirekt

e Jéhrliche Erstellung der Informationen in der Abrechnung fiir jeden
Nutzer gemaR den Bestimmungen der Heizkostenverordnung

e  Jéhrliche Erstellung der Hausnebenkostenabrechnung je Nutzer auf
Basis der vom Kunden mitzuteilenden Verteilschlissel und der im
Online-Portal von BRUNATA-METRONA mitzuteilenden Kosten- und
Nutzerangaben

Online-Portal

Zur Ermoglichung der Bereitstellung und des Abrufs der unterjahrigen
Verbrauchsinformationen (UVI) und zur Angabe der fir die jahrliche
Abrechnungserstellung erforderlichen Daten nebst Abruf der Gesamt- und
Einzelabrechnungen wird sich der Kunde im Online-Portal von BRUNATA-
METRONA unter https://www.brunata-huerth.de/portal registrieren.

Fremdgerite

Sofern BRUNATA-METRONA nicht mit dem regelméaRigen Austausch von
eichpflichtigen Messgerdten (Warmwasser-, Kaltwasser-, Wé&rme- und
Kéltezahler) beauftragt ist, hat der Kunde fiir die Einhaltung der eichrechtlichen
Vorschriften nach dem Mess- und Eichgesetz (MessEG) Sorge zu tragen. Der
Kunde erkennt an, die fur die vertraglichen Leistungen von BRUNATA-
METRONA eingesetzten Gerate im Sinne von § 3 Nr. 22 Buchst. a) MessEG
zu verwenden.

BRUNATA-METRONA ist berechtigt, die Erbringung der vertraglichen
Leistungen zu verweigern, soweit dies nur durch Angabe oder Verwendung
von Messwerten von Gerdten moglich ist, bei denen die Eichfrist nach § 37
Nr. 1 MessEG abgelaufen ist oder die aus anderen Griinden nach § 31
MessEG nicht verwendet werden diirfen (Eichungdiltigkeit). Dies gilt nicht,
wenn die Eichungiiltigkeit von BRUNATA-METRONA zu vertreten ist. Der
Kunde bleibt auch fiir die Zeit der berechtigten Leistungsverweigerung durch
BRUNATA-METRONA zur Zahlung der Vergiitung verpflichtet
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