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Teilnahmebedingungen

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die folgenden Teilnahmebedingungen:

1. Veranstalter

Veranstalter ist die METRONA GmbH & Co. KG, Aidenbachstraße 40, 81379
München

2. Anmeldung

Die Anmeldung zur Veranstaltung muss grundsätzlich mittels Online-Anmeldung
oder per E-Mail eingehen. Die Anmeldung wird entsprechend des Eingangsdatums 
berücksichtigt. Unter Umständen kann die Veranstaltung bereits vor dem
Anmeldeschluss ausgebucht sein. Der Veranstalter bestätigt spätestens nach
Anmeldeschluss die Anmeldung. Ein Anspruch auf Teilnahme besteht nicht.

Durch Anklicken des Buttons “Anmelden” bzw. „Kostenpflichtig Anmelden“ wird
eine verbindliche Anmeldung zu der Veranstaltung erklärt. Eine Bestätigung des
Zugangs der Anmeldung erfolgt durch eine automatisierte E-Mail unmittelbar nach 
dem Absenden der Anmeldung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Der
Vertrag kommt erst durch Anmeldung und Zugang einer separaten Teil-
nahmebestätigung des Veranstalters (schriftlich, per Fax oder per E-Mail) zustande.

Die Teilnahme an Veranstaltung ist nach verbindlicher Anmeldung – sofern nicht
anders ausgewiesen – kostenfrei. 

Der Veranstalter behält sich vor, die Teilnahme an einzelnen Veranstaltungen von
einer Vergütung abhängig zu machen und / oder mit einer Kostenpauschale bei einer 
Stornierung zu versehen. In diesem Falle sind die anfallenden Kosten in der Ver-
anstaltungsbeschreibung und / oder im Anmeldeformular ausdrücklich ausgewiesen.

Sofern die Veranstaltung kostenpflichtig ist, wird das Teilnahmeentgelt mit
Rechnungsstellung fällig.

3. Rücktritt bzw. Kündigung durch den Teilnehmenden 

Sofern nicht anders angegeben ist die Stornierung der Teilnahme an kostenfreien
Veranstaltungen für Sie jederzeit ohne Kosten möglich. Die Absage der Teilnahme 
ist dabei frühzeitig anzuzeigen. 

Bei kostenpflichtigen Angeboten und / oder Angeboten mit einer Kostenpauschale 
bei Stornierung gelten die folgenden Stornierungsbedingungen:

��  Der Rücktritt hat schriftlich oder in Textform zu erfolgen.

��   Sofern Fristen genannt werden gilt das Datum des Poststempels bzw. das 
Datum der E-Mail.

��   Die / der Teilnehmer/-in kann bis zum 28. Kalendertag vor dem Tag der
Veranstaltung vom Vertrag zurücktreten, ohne dass ein Teilnahmeentgelt zu 
zahlen ist.

��   Erfolgt der Rücktritt innerhalb 27 Tagen vor dem Tag der Veranstaltung, ist
die Veranstalterin berechtigt, 20% des Rechnungsbetrages, (min. EUR
25,00; max. EUR 250,00) ohne MwSt. als Kostenpauschale zu verlangen.
Bei einem Rücktritt am Veranstaltungstag beträgt die Kostenpauschale
100% des Teilnahmeentgelts. Dies gilt auch bei Nichterscheinen des ange-
meldeten Teilnehmers. Die Kostenpauschale entfällt, wenn ein/e
Ersatzteilnehmer/-in angemeldet wird. Der / dem Teilnehmer/-in steht der
Nachweis frei, dass der Veranstalterin kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.

��   Nach Veranstaltungsbeginn ist eine ordentliche Kündigung nicht möglich.
Die Mindestvertragslaufzeit dauert bis zum Ende der Veranstaltung. Das
Recht zur Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. Die Kündigung 
hat schriftlich oder in Textform zu erfolgen. Maßgeblicher Zeitpunkt für die 
Fristwahrung ist der Eingang der Kündigungserklärung beim Veranstalter.

4. Änderung / Absage / Verschiebung

Der Veranstalter behält sich Änderungen, beispielsweise den Wechsel in einen
anderen Veranstaltungsort, angekündigte Referierende durch andere zu ersetzen
und notwendige Änderungen des Veranstaltungsprogramms unter Wahrung des
Gesamtcharakters der Veranstaltung vorzunehmen, vor. Hierunter fallen insbeson-
dere den Programmablauf zu ändern sowie einzelne Vorträge oder Programmpunkte 
einer Veranstaltung zu ersetzen oder entfallen zu lassen. Ferner behält sich der
Veranstalter das Recht vor, die Veranstaltung insgesamt, insbesondere bei Ausfall 
von Referenten, zu geringer Teilnehmerzahl, oder aus Gründen höherer Gewalt,
abzusagen oder zu verschieben. Muss die Veranstaltung abgesagt werden, oder
können Sie an dem Ersatztermin nicht teilnehmen, wird eine etwaig bereits geleis-
tete Teilnahmegebühr erstattet. 

5. Foto- und Filmaufnahmen

Bei der Veranstaltung werden unter Umständen Foto-, Ton- und Filmaufnahmen
angefertigt, die für die Öffentlichkeitsarbeit des Veranstalters sowie seiner verbun-
denen Unternehmen (METRONA bzw. BRUNATA-METRONA, BlueMetering,
myWarm, cowelio) genutzt und in verschiedenen On- und Offline-Medien veröffent-
licht werden können. Dies gilt auch für Veranstaltungen, die in Kooperation mit
Dritten angeboten werden. Eine Darstellung kann auf Webseiten, in Printmedien
und / oder Social-Media-Kanälen (u.a. LinkedIn) erfolgen. Mit der Teilnahme an der 
Veranstaltung bestätigen Sie ihr Einverständnis damit.

6. Haftung

Der Veranstalter haftet nur für Schäden, die auf einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (sogenannte Kardinalpflichten), auf einer Verletzung des Lebens,
des Körpers oder der Gesundheit oder auf einer vorsätzlichen oder grobfahrlässigen 
Pflichtverletzung des Veranstalters oder einer seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfüllungsgehilfen beruhen. Bei einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, die 
nur auf einfacher Fahrlässigkeit beruhen, haftet der Veranstalter beschränkt auf den 
Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens. Weitergehende Haftungs- 
und Schadenersatzansprüche, die aus der Absage oder der Veranstaltungsänderung 
entstehen und nicht die Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit betreffen, 
sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit auf Seiten des Veranstalters
vorliegt, ausgeschlossen. Insbesondere ist eine Erstattung von Buchungs- oder
Stornierungsgebühren für Unterbringung und / oder An- und Abreise sowie für
Arbeitsausfall durch den Veranstalter ausgeschlossen. 

7. Datenschutz

Der Veranstalter erhebt von Ihnen Daten, die er zur Durchführung des
Teilnehmermanagements im Zusammenhang mit der Durchführung der
Veranstaltungen benötigt. Dies sind im Wesentlichen: Name, Vorname, Firma,
Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer sowie Position im Unternehmen. Die
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Sollten Sie im Rahmen der Veranstaltung nicht damit einverstanden sein, dass die 
Teilnehmerliste mit Namen, Vornamen und Firma an die Referenten und Teilnehmer 
der Veranstaltung weitergegeben wird, teilen Sie dies bitte mit.

8. Marketing

Mit Abschluss des Vertrages und der Teilnahme an unserer Veranstaltung haben wir 
das Recht, die angegebene elektronische Postadresse zur Direktwerbung für
eigene ähnliche Waren oder Dienstleistungen zu verwenden. Sie haben dabei stets 
das Recht, der Verwendung der elektronischen Postadresse jederzeit zu widerspre-
chen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen 
entstehen. 

Werbeeinwilligung

Mit der Teilnahme an der Veranstaltung stimmen Sie der Speicherung der 
vorstehend angegebenen personenbezogenen Daten und der gelegentli-
chen Nutzung zur Information über Produkte und Dienstleistungen aus 
dem Sortiment von METRONA sowie deren verbundenen Unternehmen, 
aus den Bereichen Immobilie und Energie, die für Sie interessant sein 
könnten, sowie der Verwendung zu gelegentlichen Kundenumfragen von 
METRONA per E-Mail und Telefon zu. Die für diese Zwecke verarbeiteten 
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Die vorstehende 
Einwilligung gilt so lange, bis diese widerrufen wird. Diesen Widerruf 
kann zu jedem späteren Zeitpunkt ohne Angabe von Gründen mit 
Wirkung für die Zukunft telefonisch, schriftlich oder per E-Mail erklärt 
werden (z.B. an werbewiderspruch@metrona-muenchen.de). Ferner 
stehen Ihnen die weiteren in den Datenschutzhinweisen von METRONA 
München dargestellten Rechte zu (www.metrona.de/datenschutz).

Die Rechtsgrundlage ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1. a), DSGVO

9. Widerruf der Verbraucherin / des Verbrauchers

Verbraucher/-innen im Sinne des § 13 BGB haben ergänzend zur Rücktritts- bzw.
Kündigungsregelung in Ziff. 3 ein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung und Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab 
dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müs-
sen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. Brief oder E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
Der Widerruf ist zu richten an: 

METRONA GmbH & Co. KG, Aidenbachstraße 40, 81379 München 
Telefon: 089 78595-0, Fax: 089 78595-100, E-Mail: widerruf@metrona-
muenchen.de 

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die 
wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, 
dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so 
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der 
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des 
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrach-
ten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag 
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

10. Schlussbestimmungen

Wenn Sie Kaufmann sind und Ihren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in
Deutschland haben, ist ausschließlicher Gerichtsstand München. Im Übrigen gelten 
für die örtliche und die internationale Zuständigkeit die anwendbaren gesetzlichen 
Bestimmungen. 

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen 
Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-
Kaufverträgen erwachsen. Nähere Informationen sind unter dem folgenden Link
verfügbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streit-
beilegungs verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit 
noch verpflichtet.

München, Stand 01/2025
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